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Checklist Definitivo para Elegir el Mejor PMS 

Hotelero en 2025 

Elegir el software de gestión hotelera (PMS) adecuado puede ser la diferencia entre 

optimizar tus operaciones o quedarse atrás frente a la competencia. Para ayudarte, 

hemos preparado una lista de verificación esencial que todo hotelero debe 

considerar antes de tomar una decisión. 
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Checklist: 15 Puntos Clave para Evaluar un PMS 

 1. Tipo de Implementación 

✔ ¿Es 100% en la nube? (Accesible desde cualquier dispositivo) 

✔ ¿Requiere instalación local? (Puede ser menos flexible y más costoso) 

 2. Integraciones y Conectividad 

✔ ¿Se integra con OTAs (Booking, Expedia, Airbnb)? 

✔ ¿Tiene conexión con Channel Managers? 

✔ ¿Permite sincronización con herramientas de Revenue Management? 

3. Gestión Comercial y Revenue 

✔ ¿Incluye motor de reservas directas? (Reducción de comisiones) 

✔ ¿Ofrece gestión dinámica de tarifas? 

✔ ¿Tiene herramientas de upselling y promociones? 

 

4. Operaciones y Automatización 

✔ ¿Incluye módulo de check-in/out digital? 

✔ ¿Tiene gestión automatizada de housekeeping? 

✔ ¿Permite facturación electrónica y cobros en línea? 

 

 



5. Movilidad y Acceso Remoto 

✔ ¿Tiene app móvil para gestión en tiempo real? 

✔ ¿El equipo puede operar desde tablets o smartphones? 

6. Soporte y Experiencia de Usuario 

✔ ¿El soporte técnico es 24/7 y en español? 

✔ ¿Ofrece capacitación inicial y documentación clara? 

✔ ¿La interfaz es intuitiva y fácil de usar? 

 

Bonus: Preguntas Adicionales para Hoteles con 

Necesidades Específicas 

● Para grupos hoteleros: ¿Permite gestión centralizada de múltiples 
propiedades? 

● Para hoteles boutique: ¿Es personalizable según la identidad de tu marca? 
● Para hostales y apartamentos: ¿Incluye gestión de llaves y acceso digital? 

 
 

 

  

 



 

Conclusión:  

¿Por qué Arpón Enterprise PMS Cumple con Todo? 

✅ Cloud-based → Acceso desde cualquier lugar. 

✅ Integraciones nativas → Conecta con OTAs, channel managers y más. 

✅ Revenue Intelligence → Tarifas dinámicas y reportes automatizados. 

✅ App móvil y soporte en español → Gestión remota y asistencia inmediata. 

¡Arpón Enterprise es la solución preferida por hoteles independientes y grupos en 

2025!  Agenda una demo gratuita hoy mismo 👉 Demo 

 

#ChecklistPMS #SoftwareHotelero #ElegirPMS #HotelTech #ArponEnterprise 

#PMS2025 #RevenueManagement 
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